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Suspender comprobantes a
clientes

1. Ingresar a la ficha de cliente.

Tablas > Clientes y Proveedores > Clientes

2. Seleccionar el cliente e indicar la suspensién.
imgeopngnd or type unknown

3. Seleccionar la pestafia Susp. donde se puede marcar la opcién suspender todos los
comprobantes para este cliente o habilitar todos con excepcién de algunos especificados.
En el ejemplo se puede ver este ultimo caso en el que el cliente podra registrar todos tipo
de comprobantes en el sistema con excepcién de las facturas de venta.
imgeopragnd or type unknown

4. Al momento de intentar registrar un comprobante suspendido, el operador recibira un

mensaje:
Comprnbantes de wenta | = | = |
B HdRLL A, 3dS e d [Modelo vacio ~| N CiPedidos v
Comprobante | Factura de venta ~| Letralp ~| Eecha| 1gioziz024 Mamero [ 001-001 | DOODE45E
Cliente | 1000103 MIRAMDADE CROSCO, LIDIADE JESUS Nl'lmeruexterm]| | J
Imput. contable | 101030101 CLIENTES GS. 1.0000 [ [+ Con entrega
Moneda 1,0000
Depasit
Ll Sodiso >

Método de pago | Cta. Cte. *| \end

ftems ITgtaIes ] Entrega l Ubicaciones i

| Cliente suspendida para este tipo de comprobante, BS ] Adjuntos ] Fiscalizacion en excepc

ftem Dz Precia Banif. Banif. 2 Impxar
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Alertar en operaciones de
clientes

1. Ingresar a la consulta de clientes.

Informes > Consultas > Clientes

Desde este punto es posible el manejo de alertas. Los alertas son observaciones o mensajes del
cliente que son informados por el sistema cada vez que se intente registrar una operacién con el
cliente al que se le indicé.

Esto resulta muy Util cuando exista cierta informacion del cliente que sea importante recordar en
todo momento.

Un alerta no impide que se efectle una determinada operacién con el cliente, simplemente
informa la situacién mostrando un mensaje, y luego permite continuar con la tarea.

1. Seleccionar cliente e ir la pestafna Obs.
@ Consulta de clientes

KdbPMatag e © =

Cédigo | 1000103 | Razén social [MIRANDADE OROSCO, LIDIADE JESUS

atos para pagos | Contablesfimp. | Exenciones | fems a. Cte. utas | Susp. | Empresas juntos mp-Suc
Drat Contahlesl E i It Cta. Ct Rut 3 E Adjunt Emp-5

Generales] Cnntactns] Cnmerciales] Atrihutns] Estado de cuenta] Estadisticavtas | Ult ru1mr.] Prod. vendidos  ©bs. | Pen

Fecha Descripoion Alerta Usuario Recibo (O Pago | Werts |Pedida | Remito

Eliminar

Modificar
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2. Clic en Nueva, indicar un mensaje, seleccionar desde que fecha estara operativo, marcar
la opcidn alerta y OK.

[ Observaciones >
i
4 Fecha |16/08/2024 v| Iv Alerta
ATEMCION CLIENTE SOSPECHOSOI (]34
.
! cancelar
Inpresion
[ Recibos [ Ordenes de Pago
[ Cmps.Venta [ Pedidos [ Remitos

3. Cuando el operador intente ingresar un comprobante con ese cliente, recibira la alerta

Programada.
Recibos == |
PO HdHAalR. | aas e d |001-004 |
Fecha W Mimero | 001-004 | 00001016 Caja|
(Cliente  +|[1000103  MIRANDADE OROSCO, LIDIADE JESUS |F"=":‘”'""=‘ coriado
Imputacion contable | 101030101 CLIENTES GS.
Cobrador [ [ 10000
Avisa X
Valores \ Aplicaciones \ Ret. Gan. ] gresa val. \ las... ] Adjuntos ]

- De | 16/08/24: ATENCION CLIENTE SOSPECHOSOM! R

-+

Total Recibo 0,00
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ABM - Linea de Crédito de
Clientes

Este ABM sirve para dar de alta baja o modifica la linea de crédito que posee un cliente.

Tablas > Clientes y Proveedores > Clientes

En el ABM de clientes, en la pestafa Cta. Cte. en el apartado de Créditos maximos se puede
configurar la linea de crédito a otorgar al cliente.

Deuda global: consiste en la linea de crédito global habilitada, esta puede resultar de la suma de
las siguientes lineas o limitar la linea a un importe maximo ya sea que provenga de cualquiera de
las lineas, también se puede habilitar solo el tipo de linea que se desea otorgar, es decir ingresar
un importe en algunas de las lineas y en otras dejarlas en cero. Este campo si o si debe registrar
un importe si es que cualquiera de las siguientes lineas registra un importe.

No documentada: consiste en la linea de crédito habilitada para operaciones a sola firma.

Documentada propia: consiste en la linea de crédito habilitada para operaciones con respaldo de
cheques propios.

Documentada terceros: consiste en la linea de crédito habilitada para operaciones con respaldo
de cheques de terceros.
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