
Alertar en operaciones de
clientes

1. Ingresar a la consulta de clientes.

Informes > Consultas > Clientes

Desde este punto es posible el manejo de alertas. Los alertas son observaciones o mensajes del
cliente que son informados por el sistema cada vez que se intente registrar una operación con el
cliente al que se le indicó.

Esto resulta muy útil cuando exista cierta información del cliente que sea importante recordar en
todo momento.

Un alerta no impide que se efectúe una determinada operación con el cliente, simplemente
informa la situación mostrando un mensaje, y luego permite continuar con la tarea.

1. Seleccionar cliente e ir la pestaña Obs.

2. Clic en Nueva, indicar un mensaje, seleccionar desde que fecha estará operativo, marcar
la opción alerta y OK.
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3. Cuando el operador intente ingresar un comprobante con ese cliente, recibirá la alerta
programada.
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