Errores frecuentes
(usuario)

e No puede comprobarse la identidad del equipo remoto.

e No se permiten mas instancias abiertas.




No puede comprobarse la
Identidad del equipo remoto.

En caso de que nos conectemos al remote y tengamos este mensaje

.E_. Conexien a Escntone remoto

iy MNo puedes comprobarse la identidad del equipo remoto.
W% (Cueres coneclarte de todos modos?

Mo puede autenticarse o equipo remoto debido a problemas con el cerdificado
de segunidad. No se recomienda contiruar

Mombre de cestficado
om e & certiti o] equipo remoto:
_ﬂJ Mombee | cedtificada del equip

adm-wat-remote rocatex local

Erores de ceificado

Se produjeron los siguientes emores al validar el cerificado del equipo
remaobo:

/4 El cerificado no proviens de una entidad de cerificacion de
confianza.

iCluieres coneciate a pesar de estos emores de cedificado?
[] Mo welver a preguntame sobre conexiones a este equipo

Ver cerificado..,

i [ h ]

Haremos el siguiente procedimiento:
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& Conexien 2 Escritorio remcte

! Hurpuadﬂcunpmbmlaldﬁﬂdaddeleq.ipommﬁn
{Quieres conectarte de todos

Mo puede autenticarse ol equipo remoto debido a problemas con el cerificado
de sequridad. Mo se recomienda continuar.

Mombre de certficado
5l Mombre en o cenificado del equipo remota:
adm-wst-remote rocatex local
Brores de cetfficado

Se produjeron los siguisrtes emones al validar el certificado del equipo
remaolo;

A El cerficado no proviens de una ertidad de cerficacion de
corfianza.

iGuieres conectarte a pesar de estos emores de cedificado 7

I:I volver a pregurilanmes sobre conexiones a esle equipo

Ver cerificado.,, Si

Marcamos el cuadro sefalado anteriormente y seleccionamos el botén 'Si'. Una vez hecho esto, ya
podemos conectarnos remotamente.
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No se permiten mas
iInstancias abiertas.

Haremos el siguiente procedimiento:

1. hacemos click derecho en la barra de tareas
2. hacemos click en administrador de tareas
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Barras de herramientas

Busqueda

Noticias e intereses

Mostrar boton de Cort:

Mostrar botén Vista de tareas

Mostrar Contactos en la barra de tareas

Mostrar el boton del area de trabajo de Windows Ink

Mostrar botén del teclado tactil

Mostrar el escritorio
Administrador de tareas
-/ Bloquear la barra de tareas

£ Configuracién de barra de tareas

A BB D) NG

3. Con el mouse bajamos en los procesos
4.Una vez encontremos "PtoVenta(32 bits)" hacemos click en el

5. una vez seleccionado damos click en finalizar tarea.

Administrador de tareas = X
Archivo Opciones Vista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios
~ 11% 52% 1% 0% 0%
CPU | Memoria co Red P Aotor de la GP Consumo de Tendencia
&4 Microsoft Windows Search Protocol Host 04% 21MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja "
7 Monitor de Portapapeles de RDP 0% 2,0MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
5| Monitor de Portapapeles de RDP 0% 1.2MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
5:] MoUSQ Core Worker Process 0% 249 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
5| PCSVC.exe 0% 09 M8 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
© Perl interpreter for GLP| Agent 0% 40MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
7| PresentationFontCache.exe 0% 0,6 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
# Print driver host for applications 0% 64 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja 3 I
5| Proceso de host para tareas de Windows 0% 3,7MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
i| Proceso de host para tareas de Windows 0% 1,7MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
#| Proceso de host para tareas de Windows 0% 2,7MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
%] Proceso de host para tareas de Windows 0% 0,6 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
[E] Ptoventa (32 bits) < 2.6% 268 MB 4MBr's 0 Mbps 0% Bajo Muy baja
PVAgente (32 bits) 52MB  O1MB/s 01 Mbps 0% Muy baja Muy baja
of|| Realtek HD Audio Manager 0% 20MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
o]/ Realtek HD Audic Manager 0% 09 MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja 5
of|| Realtek HD Audio Manager 0% 0,8 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
@7 Runtime Broker (3) 0% 93MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
] Runtime Broker 0% 45MB 0MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja
7 Runtime Broker 0% 1,6 MB 0 MB/s 0 Mbps 0% Muy baja Muy baja v
Menos detalles Finalizar tarea
-, - ~ O fa) e
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