Problemas
frecuentes (usuario)

e Impresion de estadistica de ventas se queda colgado

e Emitir informes en PDF

e Cierre operativo con stock negativo




Impresion de estadistica de
ventas se queda colgado

En caso de tener este inconveniente:

Procederemos con los siguientes pasos:

Paso uno: ingresamos a panel de control.
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Paso dos: ingresamos a impresoras.
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paso tres: seleccionamos todas las impresoras que inicien con "BCS".
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paso cuatro: eliminamos las impresoras con ese nombre.
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Paso cinco: ingresamos a administrador de tareas, accedemos a servicios y reiniciamos el servicio

cola de impresion o "spooler"

5 administrador de tareas
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P

Rendimiento
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(’:

Aplicaciones de arrangue

& Usuarios

i=  Detalles

Q. Busca por nombre, editor o PID

Paso seis: volver a intentar.

Servicios B3 Ejecutar nueva tarea

MNombre PID Descripcion - Estado Grupo

‘4 CaptureService CaptureService Detenido LocalService

" CaptureService_4fcofb CaptureService_dfdofh Detenido LocalService

" CaptureService_10b43ca CaptureService_10bd3ca Detenido LocalService

" CaptureService_11aeb90 CaptureService_11aeb90 Detenido LocalService

" CaptureService_14ff659 CaptureService_14ff659 Detenido LocalService

‘. CaptureService_147a472 CaptureService_1473472 Detenido LocalService

" CaptureService_382025 CaptureService_382025 Detenido LocalService

‘4 CaptureService_706939 CaptureService_706939 Detenido LocalService

" CaptureService_a31334 CaptureService_a31334 Detenido LocalService

“ CaptureService_b5abb0 CaptureService_b5abb0 Detenido LocalService

"4 CaptureService_bdsdbe CaptureService_bdsdbe Detenido LocalService

4 CaptureService_e6f487 CaptureService_e&f487 Detenido LocalService

" XenServerHealthCheck 3540 Citrix XenServer Health Check Service En gjecucion

4 gpsve 44240 Cliente de directiva de grupo En ejecucion netsvcs

S Trikwks 4060  Cliente de seguimiento de vinculos distribuidos En gjecucion LocalSystem...

" Dhep 1764  Cliente DHCP En ejecucién LocalService...

" Dnscache 1620  Cliente DNS En ejecucion NetwarkServi...

" WebClient Cliente web Detenido LocalService

‘.. Spooler 3620 Cola de im En ejecucién |

4 AudioEndpointBuilder 2948 Compilado Detener w3 En gjecucion LocalSystern...

(4 SVSVC Comproba Detenido LocalSystem...

" SharedAccess Conexion ¢ Detenido netsves

" Netman Conexione¢ Abrir servicios Detenido LocalSystem...

" NedAutoSetup Configurac Buscar en linea nectados a la red Deteniclo LocalService...

% dot3svc Configurac Ir a detalles as Detenido LocalSyster...
N iraciOR-autons Stca-de- WA Detenick Localsy

TR an @i Canfirnrasian autam Stea de WARARE Natonidn I nral@uctarm

O Dpetener

) Reiniciar
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Emitir informes en PDF

Para poder emitir informes en PDF debemos activar la opcién en el menu Parametros de Equipo.
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WOOW W W W W

Configuracidn Parametros > Datos generales

Contables e Impaositivos Autorizaciones p [terns

Presupuestos de compras Plantillas de e-rmail Cuentas corrientes

Agenda Farmatos de Importacidn Control de pedidos
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Talonarios Usuarios
Agentes Pardrmetros del equipo
Ohservaciones de preventa Evaluacidn de proveedores
Empresas Base para informes
Sucursales Adrinistracion de documentos

Sucursales con Quick Pos Especiales
Tipos de comprobantes
Tipos de operaciones
Paises

Prowvincias

Usuarios

Permisos par prograrma
Atributas

Tablas de bonificaciones
Feriados

Tipos de documentos
Programacidn de alertas
Programacidn de procesos
Workflouw

Formatas para prefijos

En la pestafia Informes, tildar la opcién Emitir por pantalla mediante Acrobat Reader.
Guardar.
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Cierre operativo con stock
negativo

Para correr el proceso de cierre de periodo, es necesario contar con los errores de stock corregidos,
y para ello seguiremos los siguientes pasos:

1. Realizar backup de la base de datos

Ver instructivo: copia-de-seguridad-rapida

2. Ejecutar el proceso de valuacién

Ver instructivo: proceso-de-valuacion-provisoria

3. Emitir informe de productos con stock negativo

Ver instructivo: emision-de-informe-de-errores-de-valorizacion

Ver instructivo: ajuste-de-stock-negativo-para-errores-de-valorizacion

4. Registrar ingreso de stock de ajuste
1. Ingresar manualmente mediante un remito.

2. Ingresar masivamente mediante ICR

Ver instructivo: armado-icr-remito-de-ingreso

Ver instructivo: encolador-de-mensajes

5. Registrar egreso de stock de ajuste
1. Ingresar manualmente mediante un remito.

2. Ingresar masivamente mediante ICR

Ver instructivo: armado-icr-remito-de-ingreso

6. Correr proceso de cierre operativo

Ver instructivo: cierre-de-todos-los-subdiarios
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