Problemas
frecuentes (usuario)

e Los siguientes comprobantes pueden haber tenido problemas durante la impresion.

e No se pudo imprimir el comprobante

e Error de fiscalizacion




Los siguientes comprobantes
pueden haber tenido
problemas durante la
impresion.

En caso de tener este mensaje, seleccionar la opcion "Confirmar OK impresion" en la columna
Operacion.

| | #) Comprobantes a verificar %

4

Los siguientes comprobantes pueden haber tenido problemas
+ durante la impresion, indique la operacion a efectuar para
' cada comprobante y poder continuar con el cierre de caja.

Fecha l Importe ] Vendedor ] Operacion |
g |27/04/202411:3846 1 370.000,00 5692253 Lonfema OK Impresidn -]

' 7\

|| L ]

v ] 's)
Aceptar 1O Cancelar

—
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No se pudo imprimir el

comprobante

En caso de tener alguna de estas alertas

Q

Comprobante |FB |Factura de Venta B _J

T alonario 18811 IDTE Factura Venta 008-001 _[

Prefijo 008-001
I i IQ9'§1

. Mo se pudo imprimir el comprobante.
|

= Error: Error en el método "~ del objeto "~

Aceptar I

Impresian X

=3

Anulacion Clientes

AgragarQuitar

[QUICK]

» POS

PUNTO DE VENTA

a8

Clientes

i
|r
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Haremos el siguiente proceso:

1. click derecho en la barra de tareas
2. ingresamos al administrador de tareas

Barras de herramientas

Busqueda

Noticias e intereses

Mostrar boton de Cortana

Mostrar botén Vista de tareas

Mostrar Contactos en la barra de tareas

Mostrar el boton del area de trabajo de Windows Ink

Mostrar botén del teclado tactil

Mostrar el escritorio
Administrador de tareas

/' Bloquear la barra de tareas

£¥ Configuracién de barra de tareas

3. ingresamos a servicios

4. Buscamos el servicio "cola de impresiéon" o "Spooler"

~ B B2 ) ene

10:38
13/11/2024

L
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1y Administrador de tareas

Archivo  Opciones

Nombre

4 RpcEptMapper

G NcaSve

Vista

PID
956

% AssignedAccessManagerSve

6 Audiosry

% NaturalAuthentication

= wercplsupport

i whidsve

L AzureAttestService

J, BASCore
% PeerDistSve
L SNMPTRAP

“w; CaptureService
', CaptureService_fcae7

i gpsvc

Gy TricWiks

% Dhep

4 Dnscache
% WebClient
5% Spooler

', AudioEndpointBuilder

(i SVSVIC
s SharedAccess
4, Netman

5 NcdAutoSetup

Ly dot3sve

s WlanSvc
L WwanSve
4 SessionEnv

; ConsentUnxUserSve

1212
3348
12096

3216

1492
1604

2520

3332

6500

e ConsentUxUserSve fcaeT

Menos detalles

% Abrir servicios

/3

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

.
Descripcion
Asignador de extremos de RPC
Asistente para la conectividad de red
AssignedAccessManager Service
Audio de Windows
Autenticacién natural
Ayuda del Panel de control de Informes de problemas
Ayudante para el inicio de sesion de cuenta Microsoft
AzureAttestService
BASCore: Servicio integrador

BranchCache

Captura de SNMP

CaptureService_fcae7

Cliente de directiva de grupo

Cliente DHCP 4
Cliente DNS

Cola de impresién

Compilador de extremo de audio de Windows
Conexién compartida a Internet (ICS)
Conexiones de red

Configuracion automatica de redes cableadas
Configuracion automatica de WLAN
Configuracidn de Escritorio remoto
ConsentUX

CaptureService

Cliente de seguimiento de vinculos distribuidos
Cliente web

Comprobader puntual

Configuracion automatica de dispositivos conectad...
Configuracion automatica de WWAN

ConsentUX fcae7

Estado

En ejecucién
Detenido
Detenido

En ejecucion
Detenido
Detenido

En gjecucion
En gjecucion
En ejecucion
Detenido
Detenido
Detenido

En gjecucion
Detenido

En ejecucion
En gecucion
En ejecucién
Detenido
Detenido

En ejecucion
Detenido
Detenido

En gjecucion
Detenido
Detenido
Detenido
Detenido

En ejecucion
Detenido
Detenida

Grupo

RPCSS

NetSves
AssignedAcce..,
LocalServiceN...
netsves

netsves

netsves

AzurelttestSer...

PeerDist

LocalService
LocalService
neteves
LocalSystemM..,
LocalServiceM..,
NetworkService
LocalService

LocalSystemM...
LocalSystemMN...

netsves

LocalSystemN...

LocalServiceN...

LocalSystemMN...

LocalSystem...
LocalSystemM..,
netsves
DevicesFlow
DevicesFlow

W
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Procesos

Rendimiento

Historial de aplicaciones
Aplicaciones de arranque
Usuarios

Detalles

Servicios

£33 Configuracién

Servicios

Nombre

L} AarSvc

L}, AarSvc_1c46becc

% AJRouter

B ALG

L}, AnyDesk

€}, ApplDSvc

€, Appinfo

T, AppMgmt

e 3 adin
ppVClient

T, AppXSvc

€}, AssignedAccessManage...

€}, AudioEndpointBuilder
% Audiosrv

L} autotimesvc

T, AVP.KES.21.18

L avpsus.KES.21.18

T, AxinstSV

€} BcastDVRUserService

o3 BcastDVRUserService_1...

T, BDESVC
€}, BeeAgent
), BFE
,BITS

€} BluetoothUserService

o3 BluetoothUserService_1...

€} Bonjour Service

Q Brokerinfrastructure
€}, Browser

€}, BTAGService
QBthAvctpSvc

L bthserv

Q  Busca por nombre, editor o PID

Descripcion

Agent Activation Runtime

Agent Activation Runtime_1c46...
Servicio de enrutador de AllJoyn

Servicio de puerta de enlace de...

AnyDesk Service

Identidad de aplicacién
Informacién de la aplicacién
Administracién de aplicaciones
Preparacion de aplicaciones
Microsoft App-V Client

AppX Deployment Service (App...
AssignedAccessManager Service

Compilador de extremo de aud...

Audio de Windows
Hora de la red de telefonia mavil

Kaspersky Endpoint Security ser...

Kaspersky Seamless Update Ser...
Instalador de ActiveX (AxInstSV)
Servicio de usuario de difusién ...
Servicio de usuario de difusién ...
Servicio Cifrado de unidad BitL...
BeeAgent Service

Motor de filtrado de base
Servicio de transferencia intelig...
Servicio de soporte técnico al u...
Servicio de soporte técnico al u...
Servicio Bonjour

Servicio de infraestructura de t...
Examinador de equipos

Servicio de puerta de enlace de...

Servicio AVCTP
Servicio de compatibilidad con ...

5. procedemos a darle click derecho e iniciar el servicio.

b spectrum
G Spuﬁlér
G SppsvC
€, SSDPSI
Q ssh-ag
8, sshd
€} SstpSve
€}, StateRe
€}, Stisvc

e

Reiniciar

Abrir servicios
Buscar en linea

Ir a detalles

6. apagar y prender la impresora.

Estado
Detenido
Detenido
Detenido
Detenido

En ejecucién
Detenido

En ejecucién
En ejecucién
Detenido
Detenido

En ejecucién
Detenido

En ejecucién
En ejecucién
Detenido

En ejecucién
En ejecucién
Detenido
Detenido
Detenido
Detenido

En ejecucion
En ejecucién
Detenido
Detenido
Detenido

En ejecucion
En ejecucién
En ejecucién
Detenido
Detenido
Detenido

Grupo

AarSvcGro...
AarSvcGro...
LocalServic...

LocalServic...
netsvcs
netsves
AppReadin...

wsappx
AssignedA...
LocalSyste...
LocalServic...
autoTimeSvc

AxInstSVGr...
BcastDVRU...
BcastDVRU...
netsvcs

LocalServic...
netsvcs

BthAppGro...
BthAppGro...

DcomLaun...
netsvcs

LocalServic...
LocalService
LocalService

7. Reimprimir el comprobante en caso de que se haya generado y no se encuentre en el kude.
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Error de fiscalizacion

Si tenemos el siguiente error:

ErE e | probankte '

Se produjo un problema durante la registracion del
comprobante.

Error en Imprasion de Comprobanta.

S¢ produjo un error de Fiscalizacion.

Problemas de conectrndad con BASFiscalizadorPY

El comprobante ha sido Eliminado
. Tué guardado como suspendido y puede ser recuperado
Para su reimpresion.

g Verifigue el estado del semicio de Fiscalizadcdn Eledtrdnica

para continuar operanda.

Areptar

Haremos el siguiente proceso:

1.Desde el administrador de tareas nos dirigimos a servicios:

1 Administradar de tareas
Archiva  Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Usuarios Detalles Servicios < — 1

MNombre

PID Descripcion Estado Grupo

L ADWS Servicios web de Active Directory Detenido

4, AJRouter Servicio de enrutador de Allloyn Detenido LocalServiceN...
G ALG Servicio de puerta de enlace de nivel de aplicacién Detenido

2 ApplDSve Identidad de aplicacién Detenido LocalServiceN...
s, Appinfo 7900 Informacién de la aplicacién En ejecucion netsves

4 AppMgmt Administracion de aplicaciones Detenido netsves

' AppReadiness Preparacién de aplicaciones Detenido AppReadiness
4, AppVClient Microsoft App-V Client Detenido

{4 AppXSve Servicio de implementacion de AppX (AppXSVC) Detenido wsappx

4 AudicEndpointBuilder Compilador de extremo de audio de Windows Detenido LocalSystemM..,
4 Audiosrv Audic de Windows Detenido LocalServiceN...
4, AVP.KES.21.19 35172 Kaspersky Endpoint Security service (KES.21.19) En ejecucion

( avpsus KES.21.19 45516 Kaspersky Seamless Update Service (KES.21.19) En ejecucién

£ AxinstSV Instalador de ActiveX (AxinstSV) Detenido AxinstSVGroup
4, AzureAttestService 2768 AzureAttestService En ejecucion AzuredttestSer...
( BASAgenteQPOS 2040 BAS Agente de QuickPos En ejecucién

£, BASCore 9132 BASCore: Servicio integrador En ejecucion

4, BASCoreFTPDistribucion 3420 FTP Distribucién de BASCore En ejecucion

4 BFE 1424 Motor de filtrado de base En ejecucion LocalServiceN...
’..q BITS Servicio de transferencia inteligente en segundo plane (BITS) Detenido netsves

%, Brokerlnfrastructure 232 Senvicio de infraestructura de tareas en segundo plano En ejecucion DcomLaunch
(. BTAGService Servicio de puerta de enlace de audio de Bluetooth Detenido LocalServiceN...
£, BthAvetpSve 20252 Servicio AVCTP En gjecucion LocalService

’,q bthsers Servicio de compatibilidad con Bluetooth Detenida LocalService

i camsve 34344 Servicio Administrador de funcionalidad de acceso En gjecucién appmodel

“ CaptureService CaptureService Detenido LocalService

([~ Menos detalles ' Abrir servicios
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2.Nos aseguramos de que los servicios FEQPPY Y FISCALIZADORPY este en ejecucion.

! Administrador de tareas - X
Archiva  Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Usuarios Detalles Servicios

Nombre PID Descripcion Estado Grupo ‘o
£ DsmSve Administrador de configuracin de dispositivos Detenido netsves

£, DsRoleSve Servidor de roles de DS Detenido

4 DsSve 11420 Servicio de uso compartido de datos En gjecucién LocalSystemN...

L+, Eaphost Protocolo de autenticacion extensible Detenido netsves

G4 EFS Sistema de cifrado de archivos (EFS) Detenido

4 embeddedmode Medo incrustade Detenido LocalSystemM...

L EntAppSve Servicio de administracién de aplicaciones de empresa Detenido appmodel

‘. Eventlog 1108 Registro de eventos de Windows En gjecucion LocalServiceNetwor
4, EventSystem 1676 Sistemna de eventos COM« En gjecucién LocalService

o, fdPHost Host de proveedor de deteccion de funcion Detenido LocalService

(s i i funcién Detenido LocalServiced,..

< FEQPPY FEQPPY En ejecucién

' FISCALIZADORPY 1536 FISCALIZADORPY En ejecucion

rf Y50i——Servicirdetethideivenerde Trrgecue |

£ FontCache3.0.0.0 Windows Presentation Foundation Font Cache 3.0.0.0 Detenido

(4, FrameServer Servicio FrameServer de la Cdmara de Windows Detenido Camera

4 GoogleChromeElevationSer... Google Chrome Elevation Service (GoogleChromeElevationService) Detenide

4, GoogleUpdaterinternalServi... Servicio interno de la herramienta de actualizacion de Google (GoogleUpdaterinternalService132.0.6833.0) Detenido

(% GoogleUpdaterService132.0... Servicio de herramienta de actualizacion de Google (GoogleUpdaterService132,0.6833.0) Detenido

L gpsve 1492 Cliente de directiva de grupo En gjecucién netsves

., GraphicsPerfSve GraphicsPerfSve Detenido GraphicsPerfs...

4 qupdate Servicio de Google Update (gupdate) Detenido

£ gupdatem Servicio de Google Update (gupdatem) Detenido

£ hidsery Servicio de dispositive de interfaz humana Detenido LocalSystemMN...

£ HvHost Servicio de host HV Detenido LocalSystemN...
Licssve Servicio de zona con cobertura inaldmbrica mévil de Windows Detenido LocalServiceM... v

(“) Menas detalles | & Abrir servicios

3.En caso de que se encuentre detenido alguno de los dos servicios darle click derecho e iniciar.

£ FEQPPY
CLFISCA
‘:ﬂ FontC
‘f@ FontiC
‘:.ej Frame
":eg} Googl
‘f.a} Googl
*:.ej Googl

i R

Ahrir servicios
Buscar en linea

Ira detalles

1632 FEQPPRY

[niciar FISCALIZADORPY

Deterer Servicio de caché de fuentes de
Reinici Windows Presentation Foundat
einiciar

Servicio FrameServer de la Cam
Google Chrome Elevation Servi
Servicio interno de la herramien
Servicio de herramienta de actu

e T hmmtn Ae Aiemrdinia Ae ariima
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