
No se pudo imprimir el
comprobante
En caso de tener alguna de estas alertas
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Haremos el siguiente proceso:

1. click derecho en la barra de tareas
2. ingresamos al administrador de tareas

3. ingresamos a servicios

4. Buscamos el servicio "cola de impresión" o "Spooler"
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5. procedemos a darle click derecho e iniciar el servicio.

6. apagar y prender la impresora.

7. Reimprimir el comprobante en caso de que se haya generado y no se encuentre en el kude.
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